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คำนำ 
 

ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื ่องราวรองทุกข พ.ศ. 2553 ไดวาง 
หลักเกณฑมาตรฐานในการดำเนินการเรื ่องราวรองทุกขใหทุกสวนราชการมีหลักปฏิบัติในการดำเนินการ 
เรื่องราวรองทุกขเปนแบบแผนและทิศทางเดียวกัน เวนแตการจัดการเรื่องราวรองทุกขที่ตองดำเนินการตาม 
ขั้นตอนหรือกระบวนการทางกฎหมายอื่น ในป พ.ศ. 2557 นี้ สำนักนายกรัฐมนตรีไดจัดทำนโยบายและแผน 
ยุทธศาสตรการจัดการเรื่องราวรองทุกข เพื่อเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรื่องราวรองทุกขให 
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแผนบริหารราชการแผนดิน ตั้งอยูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) เพื่อสนองตอบความตองการของประชาชน เกิดประสิทธิผล คุมคา โปรงใส และเกิด 
ความเปนธรรม   สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ ในฐานะหนวยงานในการใหบริการดูแลสุขภาพของประชาชน 
โดยรวมในดานการสงเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การปองกันโรค และการฟนฟูสภาพรางกาย จำเปนที่ 
เจาหนาที่ของรัฐจะตองอำนวยความสะดวกใหแกประชาชน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสันทราย จึงมีภารกิจ
สำคัญในการเปนศูนยกลางการประสานการแกไขปญหาตามขอรองทุกข/รองเรียนของ ประชาชน เพื่อหา แนว
ทางแกไขหรือนำเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการ ฯลฯ นอกจากน้ี ยังใหความสำคัญกับกระบวนการและ บุคลากร
ที่มีขีดความสามารถในการจัดการเรื่องราวรองทุกข ดวยการจัดทำและกำหนดมาตรฐานการ ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
สามารถตรวจสอบได ลดข้ันตอนที่ไมจำเปน    สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสันทราย หวังเปนอยางย่ิงวาคูมือการ
ปฏิบัติงานกระบวนการ จัดการเรื่องราวเรื่องรองทุกข/รองเรียน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสันทราย น้ี  จะเปน
ประโยชนสำหรับหนวยงานและบุคลากร ผูปฏิบัติงานที่จะนำไปเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องราว
รองทุกข/รองเรียน และสรางคุณคาใหแกผูมีสวนไดเสียอยางมีคุณภาพ  
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บทท่ี 1 
บทนำ 

1.1 หลักการและเหตุผล 
ภายใตความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมไทย มีประชาชนบางสวนไดรับผลกระทบและ 

ประสบปญหาที่หลากหลาย จนกลายเปนปญหาความเดือดรอนของประชาชน ซึ่งนับวันย่ิงมีจำนวนเพิ่มมากข้ึน 

สงผลใหประชาชนตองพึ่งพาสวนราชการเพื่อคลี่คลายปญหา โดยการรองทุกข/รองเรียนไปยังสวนราชการ ตางๆ 

ที ่มีอยู  เรื ่องราวรองทุกขเปนสิ ่งสะทอนปญหาของประชาชนที่บงบอกความรู สึก และความคาดหวังของ 

ประชาชนที่มีตอการดำเนินการตามภารกิจของสวนราชการในฐานะหนวยงานผู ใชอำนาจฝายบริหารตาม 

ระบอบประชาธิปไตย ในการบรรเทาเยียวยาความเดือดรอนของประชาชน รัฐบาลไดใหความสำคัญกับนโยบาย 

การบริหารงานภาครัฐ โดยใชหลักธรรมาภิบาลที่สงเสริมใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวม โดยเฉพาะอยางย่ิง 

การเปดโอกาสใหประชาชนสามารถเสนอเรื่องราวรองทุกข แจงเบาะแส เสนอขอคิดเห็น คำติชม ไดสะดวก 

รวดเร็วและปลอดภัย ทั้งนี้ ภาครัฐมีหนาที่ตองดำเนินการชวยเหลือประชาชนผูเดือดรอนใหเปนไปดวยความ 

เสมอภาค โปรงใส และเปนธรรม การรองทุกข/รองเรียนของประชาชน ถือเปนเสียงสะทอนใหรัฐบาลและ 

หนวยงานของรัฐทราบวา การบริหารราชการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอยเพียงใด ซึ่งรัฐบาลทุกยุค 

ทุกสมัยและหนวยงานของรัฐไดตระหนักและใหความสำคัญกับการแกไขปญหาเรื่องรองทุกข/รองเรียนของ 

ประชาชนมาโดยตลอด มีการรับฟงความคิดเห็น เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ตรวจสอบการทำงาน 

ของรัฐบาลและหนวยงานของรัฐมากข้ึน เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและเสริมสรางความสงบสุข

ใหเกิดข้ึนในสังคม โดยเฉพาะเมื่อประเทศมีการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และการเมืองอยาง ตอเน่ือง

ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว นำไปสูการแขงขัน การเอารัดเอาเปรียบ เปนเหตุใหประชาชน ที่ไดรับ

ความเดือดรอน ประสบปญหาหรอืไมไดรับความเปนธรรม อาจเปนเหตุใหมีการรองทุกข/รองเรยีนตอ หนวยงาน

ตางๆ เพิ่มข้ึน  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสันทราย ในฐานะที่เปนหนวยงานในการใหบรกิารดูแลสุขภาพของ

ประชาชน โดยรวมในดานการสงเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การปองกันโรค และการฟนฟูสภาพรางกาย 

จำเปนที่ เจาหนาที่ของรัฐจะตองอำนวยความสะดวกใหแกประชาชน ใหไดรับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เช่ือมั่น 

และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข นำสู  คาดัชนีรับรู การทุจริต 

(Corruption Perception Index : CPI)  

 และยังมีหนาที่สำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

จากชองทางการรองเรียนของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอสันทราย 7 ชองทาง ประกอบดวย   

ชองทางที่ 1 รองเรียนดวยตนเอง ที่งานประชาสัมพันธ  
      สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสันทราย 

ชองทางที่ 2 รองเรียนทางจดหมาย งานประชาสัมพันธ กลุมงานบริหารงานทั่วไป 
      สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสันทราย 

                ม.4 ตำบลปาไผ อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 50๒10 
ชองทางที่ 3 โทรศัพท 053-๓๕๐๕๑๑ 

ชองทางที่ 4 เว็บไซตสำนักงานสาธารณสุขอำเภอสันทราย              
     https://www.sansaipublichealth.com/   

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม : คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 1 
   

 

https://www.sansaipublichealth.com/


 
 
 

ชองทางที่ 5 ระบบ E-mail สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสันทราย 

                sansaipublichealth@gmail.com  

ชองทางที่ 6 ตูแสดงความคิดเห็น  

ชองทางที่ 7 ระบบสือ่ออนไลน Face book  

ในสวนของกระบวนการปฏิบัติงานน้ัน ดำเนินการตามคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการ 

เรื ่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอฝาง และคู มือ

ปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องราวรองทุกข สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่สอดคลองกับพระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 ที่กำหนดวา “เมื่อ

สวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือจากสวนราชการ ดวยกันเกี่ยวกบังานที่

อยูในอำนาจ  หนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคำถามหรือแจงการ

ดำเนินการให ทราบภายในสิบหาวันหรือภายในกำหนดเวลาที่กำหนดไวตามมาตรา 37”และ มาตรา 41 “ใน

กรณีที่ สวนราชการไดรับคำรองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความ

ยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาที่ของสวนราชการน้ัน จะตอง

พิจารณาดำ เนินการใหลุลวงไป....” ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 

2552 และคำสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติ ที่ 69/2557 ลงวันที่ 18 มิถุนายน พ.ศ. 2557  ตั้งอยูบน

พื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)    ซึ่งอำนาจหนาที่ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการ

ทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที ่ในสวนราชการ จึงเปนเรื่องที่

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอฝาง จำเปนตองดำเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน  

1.2 วัตถุประสงค 

1) เพื ่อให บ ุคลากรผู  เก ี ่ยวของ หร ือเจ าหนาที ่ผ ู ร ับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทาง               

การดำเนินงานใหเกิดเปนรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดาน

การทุจริตและประพฤติมิชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ    

2) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมชิอบ   

ใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย ที่

เกี่ยวของกับการรับเรื่องราวรองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ    

3) เพื่อเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัตงิาน 

ใหม พัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ รวมทั ้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผู ใชบริการ            

ใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยู รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ 

ปฏิบัติงาน    

4) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส 
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บทท่ี 2 

ระบบการจดัการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2.1 หนวยงาน 

 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสันทราย 
2.2 ขอบเขต    

ใชเปนคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานดำเนินงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส  
ดาน การทุจริตและประพฤติมิชอบ สำหรับเจาหนาที่ผูรับผดิชอบกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 
ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอสันทราย  โดย ผานทางชองทาง 7 ชองทาง 
ดังตอไปน้ี    

ชองทางที่ 1 รองเรียนดวยตนเอง ที่งานประชาสัมพันธ  
      สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสันทราย 

ชองทางที่ 2 รองเรียนทางจดหมาย งานประชาสัมพันธ กลุมงานบริหารงานทั่วไป 
      สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสันทราย 

                ม.4 ตำบลปาไผ อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 50๒10 
ชองทางที่ 3 โทรศัพท 053-๓๕๐๕๑๑ 

ชองทางที่ 4 เว็บไซตสำนักงานสาธารณสุขอำเภอสันทราย            

        https://www.sansaipublichealth.com/  

ชองทางที่ 5 ระบบ E-mail สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสันทราย 

                sansaipublichealth@gmail.com  

ชองทางที่ 6 ตูแสดงความคิดเห็น  

ชองทางที่ 7 ระบบสือ่ออนไลน Face book  
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2.3 บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
     2.3.1 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสันทราย   

1) เปนศูนยกลางในการประสานการไขปญหาตามขอรองทุกข/รองเรียนของประชาชนในเขต

พื้นที่อำเภอสันทราย     

2) ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการเรื่องราวรองทุกขของสวนราชการใหเปนไป ตามนโยบายและ

แผนที่กำหนด    

3) ประมวลประเด็นปญหาเรื ่องราวรองทุกข เพื ่อหาแนวทางแกไขหรือนำเสนอผูบริหาร 

พิจารณาสั่งการ  

4) ติดตามผลการดำเนินการแกไขปญหาเรื่องราวรองทกุขใหไดขอยุติโดยเร็ว และประชาชนพึง 
พอใจ    

5) จัดทำฐานขอมูลเกี่ยวกับปญหาเรื่องราวรองทุกขใหเปนปจจุบันและเอื้ออำนวยตอผูบริหาร 
ในการเรียกใชขอมูลเพื่อประกอบการพิจารณาในระดับนโยบาย   

6) จัดทำสรุปรายงานผลความคืบหนาในการดำเนินการแกไขปญหาในภาพรวม และนำเรียน
ผูบริหารทุกเดือน 

 
2.3.2 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 

1) เปนหนวยที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน/แจงเบาะแส/บัตรสนเทห/ขอความ
เปนธรรม/ขอความอนุเคราะห ในเขตพื้นที่ของตนเอง     

2) รวมตรวจสอบขอเท็จจริงในพื้นที่ และ ดำเนินการแกไขปญหาใหไดขอยุติโดยเร็ว   
 

2.4 คำจำกัดความ    
สวนราชการ หมายถึง สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 

และ หนวยงานอื่นของรัฐที่อยูในกำกับของราชการ ฝายบริหาร แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถิ่นและ 
รัฐวิสาหกิจ    

ผูบริหาร หมายถึง ผูที่มีอำนาจลงนามหรือสั่งการในข้ันตอนตางๆ เพื่อใหเรื่องรองเรียน/ แจง
เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบไดรับการแกไขและ/หรือเปนที่ยุติ ตลอดจนพิจารณาพัฒนา ระบบ
รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบใหเกิดประโยชนสูงสุด    

เรื ่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหนาที่ตางๆ ของ
เจาหนาที่ ของรัฐที่เกี่ยวของกับกระทรวงสาธารณสุข เชน การประพฤติมิชอบตามประมวลจริยธรรมขาราชการ
พลเรือน และจรรยาขาราชการสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ  
จัดจาง ในสวนราชการของกระทรวงสาธารณสุข การบรรจุแตงตั้งขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง 
ขอเสนอแนะ และ/หรือขอคิดเห็นตางๆ  

การรองรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง การรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและ
ประพฤติ มิชอบ เพื่อดำเนินการตามที่กฎหมายกำหนด ผานชองทาง 7 ทาง อันไดแก     

ชองทางที่ 1 รองเรียนดวยตนเอง ที่งานประชาสัมพันธ  
      สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสันทราย 
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ชองทางที่ 2 รองเรยีนทางจดหมาย งานประชาสัมพันธ กลุมงานบริหารงานทั่วไป 
      สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสันทราย 

                ม.4 ตำบลปาไผ อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 50๒10 
ชองทางที่ 3 โทรศัพท 053-๓๕๐๕๑๑ 

ชองทางที่ 4 เว็บไซตสำนักงานสาธารณสุขอำเภอสันทราย            

             https://www.sansaipublichealth.com/ 

ชองทางที่ 5 ระบบ E-mail สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสันทราย 

               sansaipublichealth@gmail.com  

ชองทางที่ 6 ตูแสดงความคิดเห็น  

ชองทางที่ 7 ระบบสือ่ออนไลน Face book  

การรองเรียนกระทำผิดวินัย/ทุจริต หมายถึง การรองเรียนกลาวหาวาเจาหนาที่ของรัฐ ไดแก 
ขาราชการพลเรือนสามัญ ลูกจางประจำ พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระทำความผิด 
ทางวินัย โดยมีการฝาฝนขอหามหรือขอปฏิบัติที่กฎหมายหรือระเบียบไดกำหนดไววาเปนความผิดทางวินัย และ
ไดกำหนดโทษไว ทั้งน้ี อาจเปนทั้งเรื่องเกี่ยวกับงานราชการหรือเรื่องสวนตัว    

ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทำอันมิชอบดานการทุจริตคอรรัปชั่น มี
สิทธิ เสนอคำรองเรียน/แจงเบาะแสตอสวนราชการที่เกี่ยวของได     

หนวยรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง สำนักงานสาธารณสุขอำเภอฝาง   
หนวยงานดำเนินการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง หนวยงานที่มีหนาที่ในการจัดการ 

แกไขกับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทจุริตและประพฤติมิชอบน้ันๆ ประกอบดวย  สำนักงานสาธารณสุข
อำเภอสันทราย  และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 

การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรือ่งรองเรียน/แจงเบาะแสต้ังแตตนจนถึงการไดรบัการ 
แกไขหรือไดขอสรุป เพื่อแจงผูรองเรียนกรณีที่ผูรองเรียนแจงช่ือ ที่อยูชัดเจน 
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2.5 ประเภทเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแส  
 

ประเภท นิยาม ตัวอยางท่ีเปนรูปธรรม 
1) การบริหารจัดการ การทีส่วนราชการดำเนินการดาน 

การบริหารจัดการโดย เปดเผย 
โปรงใส และ เปนธรรม โดย
พิจารณาถึงประโยชนและ ผลเสีย
ทางสงัคม ภาระตอ ประชาชน 
คุณภาพ วัตถุประสงค ที่จะ
ดำเนินการ และประโยชน ระยะ
ยาวของราชการทีจ่ะไดรบั 
ประกอบกัน  
 

1. การบร ิหารท ั ่ วไป และงบประมาณ
รองเรียน โดยกลาวหาผูบริหาร เจาหนาที่ของ
หนวยงานมี พฤติกรรมสอในทางไมสุจริต
หลายประการ 
2. การบริหารงานพัสดุ รองเรียนโดยกลาวหา
วา ผูเกี่ยวของในการจัดซื้อจัดจางมพีฤติกรรม
สอ ในทางไมโปรงใสหลายประการ และหรือ
มี พฤติกรรมสอไปในทางทุจริต 
3. การบร ิหารงานบ ุคคล ร องเร ียนโดย
กล าวหา ว าผ ู บร ิหาร และผ ู  เก ี ่ยวข อง
ดำเนินการเกี ่ยวกับ การแตงตั ้ง การเลื ่อน    
ตำแหนง การพิจารณาความ ดีความชอบ 
และการแตงต้ังโยกยาย ไมชอบธรรม ฯลฯ  
 

2) วินัยขาราชการ กฎ ระเบียบตางๆ ที่วาง 
หลักเกณฑข้ึนมาเปนกรอบ 
ควบคุมใหขาราชการปฏิบัติ 
หนาที่ และกำหนดแบบแผน 
ความประพฤติของขาราชการ 
เพื่อใหขาราชการประพฤติปฏิบัติ 
หนาที่ราชการเปนไปดวยความ 
เรียบรอย โดยกำหนดให 
ขาราชการวางตัวใหเหมาะสม 
ตาม พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการ 
พลเรือน พ.ศ. 2551  
 

การไมปฏิบัติหนาที่ตามบทบญัญัติวาดวยวินัย 
ขาราชการตามที่กฎหมายกำหนด  ฯลฯ  
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ประเภท นิยาม ตัวอยางท่ีเปนรูปธรรม 
3) การเบิกจาย 
คาตอบแทน   
 

การจายเงินคาตอบแทนในการ 
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ มี 
เจตนารมณเพื่อการจายเงิน 
คาตอบแทนสำหรบัเจาหนาทีท่ี่ 
ปฏิบัติงานในหนวยบริการในชวง 
นอกเวลาราชการ และเจาหนาที่ 
ที่ปฏิบัติงานนอกหนวยบริการ 
หรือตางหนวยบริการทั้งในเวลา 
ราชการและนอกเวลาราชการ ไป 
ในทางมิชอบหรอืมีการทุจริต  
 

1. การเบิกจายเงิน พตส. 
2. คาตอบแทนไมทำเวชปฏิบัติ 
3. คาตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
4. คาตอบแทน อสม. 
5. คาตอบแทนสำหรับเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน 
ในหนวยบริการในชวงนอกเวลาราชการ ฯลฯ  
 
 
 
 

4) ขัดแยงกับ เจาหนาที/่
หนวยงาน ของรัฐ  
 

การทีผู่รองเรียนหรือผูเสียหาย 
ของหนวยงาน รองเรียน 
เจาหนาที่หรือหนวยงานเกี่ยวกบั 
การกระทำการใดๆ ที่มผีล 
กอใหเกิดความเสียหายอยางใด 
อยางหน่ึง ตอผูรองเรียนหรือ 
หนวยงานในสังกัดกระทรวง 
สาธารณสุข  
 

ปฏิบัติการใดทีส่อไปในทางทจุริตประพฤติมิ
ชอบ  
 

5) การมีพฤติกรรมที่  
เขาขายผลประโยชน        
ทับซอน  
 

การทีเ่จาหนาที่ของรัฐกระทำการ 
ใดๆ ตามอำนาจหนาทีเ่พื่อ 
ประโยชนสวนรวม แตกลบัเขาไป 
มีสวนไดเสียกับกจิกรรม หรือการ 
ดำเนินการทีเ่อื้อผลประโยชน 
ใหกับตนเองหรือพวกพอง ทำให 
มีการใชอำนาจหนาทีเ่ปนไปโดย 
ไมสุจริตกอใหเกิดผลเสียแก 
ภาครัฐ  
 

เจาหนาที่ของรัฐเขามีสวนไดเสียไมวาทางตรง 
หรือทางออมเพื่อประโยชนของตนเองหรือ
บ ุคคล อื่น  ซ ึ ่ ง เป นการข ัดก ันระหว  าง
ประโยชนสวน บุคคลกับประโยชนสวนรวม 
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2.6 หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
      2.6.1 ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย     

   1) ช่ือ ที่อยูของผูรองเรียน/แจงเบาะแสชัดเจน     
   2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส     
   3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฎอยางชัดเจนวามีมูล 

ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน ชัดแจงเพียงพอที่
สามารถ ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได     

   4) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)   
2.6.2 ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจรงิที่มมีูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาว ที่

เสียหายตอบุคคลอื่นหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ   
2.6.3 เปนเรื่องที่ผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติ

หนาที่ ตางๆ ของเจาหนาที่หนวยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข   
2.6.4 เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูล

เพิ่มเตมิ ไดในการดำเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปน
ขอมูล และเก็บ เปนฐานขอมูล   

2.6.5 ไมเปนคำรองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปน้ี     
   1) คำรองเรียน/แจงเบาะแส ที ่เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุหลักฐานพยาน 

แวดลอมชัดเจน และเพียงพอที่จะทำการสืบสวนสอบสวนตอไปได ซึ่งเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อ
วันที่ 22 ธันวาคม 2551 จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง    

   2) คำรองเรียน/แจงเบาะแสที่เขาสู กระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมี         
คำพิพากษาหรือคำสั่งที่สุดแลว     

   3) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสที่อยูในอำนาจหนาที่ของหนวยงานที่มีหนาที ่รับผิดชอบ
โดยตรง หรือองคกรอิสระที่กฎหมายกำหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคำรองจะระบุวาหนวยงานดังกลาว
ไมดำเนินการ หรือดำเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ทั้งน้ี ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา    

   4) คำรองเรียน/แจงเบาะแส ที ่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน     
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไว พิจารณา
หรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณี 
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บทท่ี 3  
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 
3.1 ผังกระบวนการ 3 
     3.1.1 กระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ลำดับ กระบวนงาน ใชเวลา ผูรบัผิดชอบ 
1   

2 นาที 
 
เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียน 
 
 

2 30 นาที เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียน 
 
 
 
 
 

3 1 วัน เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียน 
 
 
 

4 30 นาที เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียน 
 
 
 
 

5 1 วัน เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียน 
 
 
 

6 1 วัน เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียน 
 
 

7 30 นาที เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียน 
 
 
 

8 1 วัน เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียน 
 
 

 
 
 

ไมลงนาม 

ลงนาม ลงนาม 

(1) สนง.สาธารณสุขอำเภอสันทราย รับ

เร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการ

ทจริตและประพฤติมิชอบ 4 ชองทาง 

 

(2) คดัแยก/วิเคราะหเนื้อหาของเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดาน

ทุจริตและจัดทำหนังสือไปยังผูบริหาร 

(3) ผูบริหาร 

พิจารณา 

(4.1)กลุมงานบริหาร 

(งานนิติการ) 

(4.2) แจงผูรองทุกข/

รองเรยีน (ท่ีมีชื่อ/ท่ีอยู/

หนวยงาน ชดัเจน)  

(5) สรุปรายงานผลการดำเนินงาน 

(6) เสนอผูบริหาร 

(7) จัดเก็บขอมูล เพ่ือการประมวลผล

และสรุปวิเคราะห 

(8) จัดทำรายงานสรปุผลการวิเคราะหเสนอ

ผูบรหิาร(รายเดือน/รายป) 
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3.1.2 ขอบเขต    
 เริ่มจากสำนักงานสาธารณสุขอำเภอสันทราย  รับเรื่องรองเรียน/ แจงเบาะแสดานการทุจริต

และประพฤติชอบ จากชองทางการรองเรียนของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอสันทราย  7 ชองทาง ดังตอไปน้ี     
ชองทางที่ 1 รองเรียนดวยตนเอง ที่งานประชาสัมพันธ  

      สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสันทราย 
ชองทางที่ 2 รองเรียนทางจดหมาย งานประชาสัมพันธ กลุมงานบริหารงานทั่วไป 

      สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสันทราย 
                ม.4 ตำบลปาไผ อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 50๒10 
ชองทางที่ 3 โทรศัพท 053-451233 

ชองทางที่ 4 เว็บไซตสำนักงานสาธารณสุขอำเภอสันทราย            
     https://www.sansaipublichealth.com/   

ชองทางที่ 5 ระบบ E-mail สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสันทราย 

                sansaipublichealth@gmail.com  

ชองทางที่ 6 ตูแสดงความคิดเห็น  

ชองทางที่ 7 ระบบสือ่ออนไลน Face book  

ลงทะเบียนรับเรื่อง คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการ
ทุจริตและประพฤติชอบ สรุปความเห็นเสนอและจัดทำ หนังสือถึงผูบริหาร พิจารณาลงนาม สงเรื่องใหกลุมงาน
นิติการ ดำเนินการ  แจงผูรองทุกข/รองเรียน (กรณีมีช่ือ/ที่อยู/หนวยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องตนภายใน 15 วัน 
สรุปรายงานผลการ ดำเนินงาน เสนอผูบริหาร เก็บขอมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อการ ประมวลผลและสรุป
วิเคราะห จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะหเสนอผูบริหาร (รายเดือน/รายป)  

  
 3.1.3 ขั้นตอนการปฏิบัติการ    

 (1) เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอฝาง รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริต
และประพฤติชอบ จากชองทางการรองเรียนของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอสันทราย 7 ชองทาง ดังตอไปน้ี 

ชองทางที่ 1 รองเรียนดวยตนเอง ที่งานประชาสัมพันธ  
      สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสันทราย 

ชองทางที่ 2 รองเรียนทางจดหมาย งานประชาสัมพันธ กลุมงานบริหารงานทั่วไป 
      สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสันทราย 

                ม.4 ตำบลปาไผ อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 50๒10 
ชองทางที่ 3 โทรศัพท 053-451233 

ชองทางที่ 4 เว็บไซตสำนักงานสาธารณสุขอำเภอสันทราย            
     https://www.sansaipublichealth.com/   

ชองทางที่ 5 ระบบ E-mail สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสันทราย 

                sansaipublichealth@gmail.com  

ชองทางที่ 6 ตูแสดงความคิดเห็น  

ชองทางที่ 7 ระบบสือ่ออนไลน Face book  
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 (2) เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสันทราย คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเน้ือหา ของเรื่อง
รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติชอบ      

(3) เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสันทราย สรุปความเห็นเสนอและจัดทำ หนังสือถึง
ผูบริหาร พิจารณาลงนามไปยังงานนิติการ ดำเนินการ หากไมพิจารณาลงนาม ดำเนินการตามขอสั่งการตอไป     

(4) เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสันทราย ดำเนินการ      
    (5.1) จัดสงหนังสือเรื่องรองเรียน ไปยังกลุมงานที่เกี่ยวของดำเนินการ  
    (5.2) แจงผูรองทุกข/รองเรียน (กรณีมีช่ือ/ที่อยู/หนวยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องตน ภายใน 

15 วัน  
(5) เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสันทราย สรุปรายงานจากผลการ ดำเนินงานที่

เกี่ยวของ     
(6) เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสันทราย เสนอผูบริหาร    
(7) เจาหนาที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสันทราย จัดเก็บขอมูลในระบบ เพื่อการประมวลผล

และสรุปวิเคราะห           
(8) เจาหนาที ่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสันทราย วิเคราะห จัดทำรายงานสรุปผล การ

วิเคราะหเสนอผูบริหาร (รายเดือน/รายป)          
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บทท่ี 4 

กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
  

4.1  กฎหมาย ระเบียบ และเอกสารท่ีเก่ียวของ    
           1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มาตรา 59 บัญญัติใหบุคคลยอมมีสิทธิเสนอเรื่องราวรองทกุข 
และไดรับการแจงผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็ว    

2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38     
3. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 (กรณีขาราชการพลเรือนสามัญ)    
4. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2546    
5. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. ๒๕๔๘    
6. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเติม    
7. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และที่แกไขเพิ่มเติม    
8. ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยลูกจางประจำของสวนราชการ พ.ศ. 2537 (กรณีลูกจางประจำ)  
 9. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544   
10. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยพนักงานราชการ พ.ศ. 2547 (กรณีพนักงานราชการ)   
11. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552   
12. ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยพนักงานกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2556 (กรณีพนักงาน 
กระทรวงสาธารณสุข)   
13. หนังสือสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0206/ว 218 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2541 เรื่อง 
หลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการ และการสอบสวนเรื่องราว
รองเรียน กลาวโทษขาราชการวากระทำผิดวินัย  

  

4.2 ระบบการติดตามและประเมินผล   
      4.2.1 รอยละของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ที่ไดรับการดำเนินการภายใน 15 วันทำการ   
      4.2.2 ระดับความสำเร็จของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับการติดตามผลการดำเนินงานในการ   
              แกไขปญหา   
       4.2.3 ระดับความสำเร็จของการจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม : คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 12 
   

 



 
 
 

 

บทท่ี 5  
ภาคผนวก 

 
5.1  สัญลักษณท่ีใชในการจัดทำ Work Flow  
 

สัญลักษณ คำอธิบาย 
 
 
 
 

จุดเร่ิมตนและสิน้สุดของกระบวนการ 
 

 กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 
 
 
 

 การตัดสินใจ เชน การพิจารณาใหความเห็น  
การอนุมัติ เปนตน 

 
 

 แสดงถึงความเชื่อมโยงของกิจกรรม  
และการปฏิบัติงาน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม : คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 13 
   

 



 
 
 

                                  บันทึกขอความ 

สวนราชการ   สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสันทราย  จงัหวัดเชียงใหม  50๒10 

ท่ี  ชม ๑๔๓๒/878                                 วันท่ี  23 พฤศจิกายน ๒๕67 

เร่ือง  ขออนุญาตเผยแพร คูมือการปฏิบัติงานการรับเรือ่งรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

          ประจำป พ.ศ.2566 ผานเว็บไชตหนวยงาน  

เรียน  สาธารณสุขอำเภอสันทราย 
  

   ตามที่สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสันทราย เปนหนวยงานที่มีภารกิจตามกฎหมายในดาน

สุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข และไดดำเนินการจัดต้ังศูนยรับเรื่องรองเรียน ของหนวยงานน้ัน  
 

   กลุมบริหารงานทั่วไป สำนักงานสาธารณสุขอำเภอสันทราย ไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานการรบั

เรื่องรองเรียนเรียบรอยแลว และขออนุญาตเผยแพรคูมือการปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ประจำป พ.ศ.2567  ผานเว็บไซตหนวยงานสำนักงานสาธารณสุขอำเภอสันทราย จังหวัด

เชียงใหม https://www.sansaipublichealth.com/  เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทาง

ราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 9 (8) ที่ระบุหนวยงานของรัฐตองจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการไวใหประชาชน

ตรวจสอบได (ตามรายละเอียดที่สงมาพรอมน้ี) 

     จึงเรียนมาเพื่อทราบและพจิารณาอนุญาต 

 

 

 

             (นายฉัตรชัย  จำปา) 

               นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 

 

 

            

                  ทราบ-อนุญาต 

  

 

       (นายสมชาย นันทวัฒนากรณ) 
         สาธารณสุขอำเภอสันทราย 

 

https://www.sansaipublichealth.com/


 
 
 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค 

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เร่ือง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2561 

สำหรับหนวยงานในราชการบริหารสวนกลางสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 

 

ชื่อหนวยงาน : สำนักงานสาธารณสขุอำเภอสันทราย 
วัน/เดือน/ป : 23 พฤศจิกายน 2567 
หัวขอ : 1. คูมือการปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำป พ.ศ.2568 
 
 

รายละเอียดขอมลู (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
          1. คูมือการปฏิบัติงานการรบัเรื่องรองเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ ประจำป พ.ศ.2568 

 

 

Link ภายนอก : https://www.sansaipublichealth.com/ 

หมายเหตุ : ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

.......................................................................................................................................................................... 

ผูรับผิดชอบการใหขอมลู                           ผูอนุมัติรับรอง 
 
 

                             (นายฉัตรชัย  จำปา)                            (นายามชาย นันทวัฒนากรณ) 
             ตำแหนง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ        ตำแหนง สาธารณสุขอำเภอสันทราย 
             วันที่ 23 พฤศจิกายน 2567                         วันที่ 23 พฤศจิกายน 2567 
 

ผูรับผิดชอบการนำขอมูลข้ึนเผยแพร 
 
 
 

(นางสาวภาณุมาส คำราพิช) 
                                                       ตำแหนง  นักวิชาการสาธารณสุข 

                                                       วันที่ 23 พฤศจิกายน 2567 
 

 

 

https://www.sansaipublichealth.com/

	เรียน  สาธารณสุขอำเภอสันทราย

